
Tutoriel à l’intention des
fournisseurs membres du

Réseau Privilège



SMART IT

Système de gestion des informations d’assurance
pour les fournisseurs et experts en sinistres

Smart est un outil de communication évolué qui permet, entre autres:

1. d’assigner les différents intervenants au dossier
2. de communiquer avec les intervenants
3. de recevoir des documents électroniques directement dans les dossiers



https://www.smartit.cgi.com/smartv1/start.aspx?PORTAL=Y

Entrez le code d’utilisateur (votre adresse de courrier électronique) et 
votre mot de passe et cliquez le bouton ‘Ouverture de session’. 

Lors d’avoir compléter votre accès, le système vous demandera de 
changer votre mot de passe.

Ouvrez une fenêtre dans votre navigateur internet et accédez à la page web
en inscrivant l’adresse dans la barre, tel qu’illustré ci-dessus.

Ouverture de session

Utilisateur:

Mot de passe:



L’onglet SMART nous introduit à la page d’accueil aux communications 
et de la gestion des dossiers. Vous avez 3 options. 

Nouveaux messages: messages reçus
Tâches en cours: messages nécessitant une réponse
Fichiers ouverts: vos dossiers en suspens

https://www.smartit.cgi.com/smartv1/start.aspx?PORTAL=Y



Récupération des assignations



Après avoir cliquez sur ‘Tâche en cours’ dans l’écran précédent, la 
liste de tâches se présente groupée par numéro de dossier. 

Cliquez sur un dossier pour y accéder. Ceux imprimer en rouge
datent de plus d’une journée. Ils devraient donc être traités en priorité. 

- Si un drapeau apparaît dans la marge à la gauche, il s’agit d’une 
nouvelle tâche et vous devez y répondre. 



La tâche que vous avez choisie s’affiche à l’écran. 

Cliquez sur ‘Message Lu’ pour accepter votre dossier. 
Cliquez sur ‘Répondre à l’expéditeur’ pour confirmer la réception de 
l’assignation à l’expert.



Cochez la case des destinataires et 
entrez votre message dans le calepin des notes.



Cliquez sur ‘Envoyer message / tâche’.



Cet écran de confirmation apparaîtra. Cliquez sur 
‘Aller à mon SMART’ pour consulter d’autres assignations.



Lorsque vous êtes dans un écran de tâche, cliquez sur ‘Sommaire’
pour consulter les détails de votre assignation.



Une fois l’assignation consultée ou imprimée,
cliquez sur le bouton ‘Précédente’ du navigateur internet 

pour revenir au message.



Rechercher un dossier



Cliquez sur ‘Liste’ dans le menu ‘Sinistres’
pour accéder à un dossier.



Cliquez sur ‘Rechercher’ après avoir 
entrer le numéro de dossier dans ‘Référence’

ou un nom dans ‘Mot-clé’.



Pour ouvrir un message, cliquez sur ‘Ceux des pairs’ et ‘Rechercher’. 
Messages envoyés à tous endroits apparaîtront. 



Cliquez ensuite sur ‘Rechercher’.



Gestion des dates



Pour indiquer la date de début et de fin de vos services au dossier
cliquez sur une date et les autres participants seront informé

de l’état de votre mandat.



Cliquez sur ‘inconnu’ dans la colonne ‘Date de début’’ à côté de votre nom.
Sélectionnez la date de début de vos services sur le calendrier. 

La date de début de vos services sera disponible pour tous les participants au 
dossier.  Faites de même avec la ‘Date de fin’ de vos services.



Pour consulter l’historique de vos communications dans un dossier, 
cliquez sur ‘Journal: Consulter’.



Le journal présente les communications que vous avez 
envoyés ou reçus des autres participants au dossier.



Envoyer un message 
et / ou une pièce jointe



La section ‘Assignations’ présente tous les participants au dossier.
Pour envoyer un message ou un fichier à un de ces participants, 

cliquez sur le nom du participant.



Cochez la case du ou des destinataire(s) de votre message.
Entrez votre message.  



Cliquez sur le bouton ‘Joindre Fichier’
pour ajouter un fichier à votre envoi.

Parcourir



Sélectionnez le fichier que vous désirez joindre
à votre message et cliquez sur ‘Ouvrir’. 

Ouvrir

Regarder dans

Choix du fichier



Cliquez sur ‘Envoyer à SMART’ pour confirmer votre envoi. 



Le fichier a été ajouté au message.
Cliquez sur ‘Envoyer message / tâche’ pour terminer.



Si vous voulez consulter une pièce jointe,
cliquez sur le nom de celle-ci. 



Modification du profil
et du mot de passe



Pour accéder aux coordonnées de votre profil, 
sélectionnez ‘Profil’ dans le menu  ‘Utilisateur’.



Les cases indiquées par les flèches 
sur ce guide, où le texte apparaît en 
noir foncé dans les cases sur l’écran, 

sont modifiables. 
Cliquer sur ‘Sauvegarder’ pour 

conserver vos corrections.



Pour modifier votre mot de passe, 
cliquez sur le lien ‘Mot de passe’.



Complétez les champs demandés et 
cliquez sur ‘Sauvegarder’ pour conserver votre modification.

Le mot de passe doit être composé d’au moins 8 caractères 
comprenant deux lettres en majuscule en plus d’avoir un chiffre ou un 
caractère spécial   (exemples: ABcdefg1 ou 3Abcdef! ou 4#abcdef).



Pour de plus amples informations, 
n'hésitez pas à communiquer avec nous 

soit par téléphone au numéro sans frais 1-866-762-7801

ou par courriel smarthelp@isbc.ca

Le support aux fournisseurs est fourni par ISB Canada.



Fin


