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SMART INSURANCE TECHNOLOGY

Tutoriel a 'intention des
fournisseurs membres du

Réseau Privilege



SMART IT

Systeme de gestion des informations d’assurance
pour les fournisseurs et experts en sinistres

Smart est un outil de communication évolué qui permet, entre autres:
1. d’assigner les difféerents intervenants au dossier

2. de communiquer avec les intervenants
3. de recevoir des documents électroniques directement dans les dossiers



a SMART Insurance Technology - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help

A Back - = - @ ot | @Search (%] Favorites @Media @ | %v =h =

Address !Eil hﬂ https://www.smartit.cgi.com/smartvl/start.aspx?PORTAL=Y

Ouvrez une fenétre dans votre navigateur internet et accédez a la page web
en inscrivant I'adresse dans la barre, tel qu'illustré ci-dessus.

0 SIS O e

Demo System ¥ersion 1.7.1.0

s

Utilisateur: ‘ITest’I@garage.cnm

Mot de passe:

‘I

SMART INSURANCE TECHNOLOGY

Ouverture de session

Entrez le code d'utilisateur (votre adresse de courrier électronique) et
The  vOtre mot de passe et cliquez le bouton ‘Ouverture de session’.

Lors d’avoir compléter votre acces, le systeme vous demandera de
changer votre mot de passe.

4]

SMART is the revolutionary e-Business process improvement toal for the property and casualty claims industey,

rposas

- il

(& Done L | |4 Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer : - |5j |£|

File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help

A Back - = - @ ot | @Search (%] Favorites @Media @ | %v =h =

Address I@ ! https://www.smartit.cgi.com/smartvl/start.aspx?PORTAL=Y

17 octobre 2005 Cemo Systerm Version 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron

| Sinistres | Messages | Recherche | utilisateur | SMART

&= CGI
Mes activités SMART

Nouvealx messages 10

Taches en cours 3

Fichiers ouverts

Nouvelles et MNotes SMART 17 octobre 2005

_
Z005-06-06 10:00:00 FR: Please be sure that vou have reviewed the Terms of Service Use,

L’'onglet SMART nous introduit a la page d’accueil aux communications
et de la gestion des dossiers. Vous avez 3 options.

Nouveaux messages: messages recus
Taches en cours: messages nécessitant une réponse
Fichiers ouverts: vos dossiers en suspens

&] L | |4 Internet



Récupération des assignations
|




a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron
| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART
T

¥Yue d'ensemble des messages Messages destinés 3§ 1Garage Sendran

Ceux des utilisateurs
SUpPEFVISES

Reférence — Rechercher

De Message Référence Assure Date de réception

Inclure : O Mes messages # Tous disponibles #® Ceux des pairs ]

Divers Iy & 2 messages pour oe sindstre, Sutol Hank Snow
Divers Iy a 4 messages pour oo sindstre, 1234567 iZolin Smith
Divers Iy & 3 messages pour oe sindstne, 1234567 John Srith

Divers Iy 3 3 messages pour oe sindstre, 45454545 Pascal Borges

Page 1 de 1 Messages trouves ;

Apres avoir cliquez sur ‘Tache en cours’ dans I'écran précédent, la
liste de taches se présente groupee par numéro de dossier.

Cliquez sur un dossier pour y accéder. Ceux imprimer en rouge
datent de plus d’une journée. lls devraient donc étre traités en priorité.

R~ - Si un drapeau apparait dans la marge a la gauche, il s'agit d’'une
nouvelle tache et vous devez y repondre.

|@ hitkp: f fsmartit-demo, cgitp . comyfSmarty 1 fSecure/Message magiiew, aspxrmsgid=14058ClaimID=77o&EntityID=574& | | | |ﬂ Internet



3 SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer

File Edit Mjew

Favorites  Tools  Help Mc.ﬁ.Fee WirusScan

=18 x|

&= CGI

17 octobre 2005 Demo Systemn Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Maurice Gendron

| sinistres | Messages | Recherche | utilisateur | SMART

LI L w ] LSl L e e pruEn

La tache que vous avez choisie s’affiche a I'écran.

it
Cliquez sur ‘Message Lu’ pour accepter votre dossier. o
Cliquez sur ‘Répondre a I’expeéditeur’ pour confirmer la réception de |-~
I'assignation a I'expert. =
diteur
05:02

Message

Piéces jointes :

Message : Mouvelle tiche; vos zervices "d'Atelier de débozselage” ont &té zollicités, Weuillez revoir et modifier les dates au
bezain, Répondez 4 I'expéditeur de ce meszzage,
Pigces jointes : (5,cune)
Réponse demandée par Generic-Adjusterl DemoSysten, [T Message Lu
x
De : Generic-Adjusterl DermoSystem FRépondre & I'expéditeur
A : Garage Gendron, Discount 2005-10-17 17:14:43

: Le client va laiszer son véhicule au garage 3 9h00 mearcredi matin, SYP envaver quelqu'un pour aller charchear
'aszuré & ce mornent. Merd,

' {aucune)

[¥ Message Lu

Mouvelle série de messages |

LR L L R e L LN LR R R R e R R e N L

|:E_1 Dpening page http:ffsmartit-demao, cgitp. com Smarky'l fSecure/Message /msgiiew, aspxfmsgid= || | | | |ﬂ Intermet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|
Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | IR
& CGl

Mouveaux messages f tiches f documents

En réponse 4 :
=x Mouvelle tiche; vos services de 'Atelier de débosselage’ ont été sollicités, Yeuillez revair et modifier les dates au besaoin.

FRépondez a l'expéditeur de ce message,

A /T /CC Mote / Description du fichier :

Generic-Adjusterl Merci. Le client & un véhicule de location. ;I
ﬂ H| N DemoSystem

(Expert en sinistres)

débosselage)

Discount
v I Location de
véhicule) j

Fichiers:

Garage Gendron
| | atelier de

* Awiser/T/CC
Joindre fichier

Enlever fichier

E
Cochez la case des destinataires et
Consu entrez votre message dans le calepin des notes. e

(& Done L | |4 Internet



=] %]

File Edit Yiew Favorites Tools  Help [ Jrcafee virusscan -

17 octobre 2005 Cemo Systerm Version 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SRR
& CGl

Mouveaux messages f taches f documents

En réponse 4 :
= Mouvelle tiche; vos services de "Atelier de débosselage' ont été sollicités. Yeuillez revair et rmodifier les dates au besain.

Fépondez & I'expéditeur de ce message.

A /T /CC Mote / Description du fichier :

Generic-Adjusterl Merci. Le client & un véhicule de location. ;I
ﬂ H| N DemoSystem

(Expert en sinistres)

Garage Gendron
| I atelier de
débosselage)
Discount
| I |{Location de
vehicule) j

Fichiers:
* Ayiser/T/CC | !

Cliguez sur ‘Envoyer message / tache’.

—
Consulter le sinistre en cours | Aller & mon SMART | Q Envoyer message f tiche

& Done L | |4 Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |E |E|
MEP.FEE WirusScan

File Edt ‘iew Favorites Tools  Help

17 octobre 2005 Dermo Systern Yersion 1.7.1.0 Bienvenue & Maurice Gendron

| Sinistres | Messages | Recherche | utilisateur | SMART

A: Generic-Adjusterl DemoSystern, Discount,
Message: Merci. Le client a un véhicule de location.
e voudrais : - -
Consulter sinistre en cours Aller 3 mon SMART Envoyez un autre message

Cet écran de confirmation apparaitra. Cliquez sur
‘Aller a mon SMART’ pour consulter d’autres assignations.




a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |ﬁl |E|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -
17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron
| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART
&= CGI - Mon SMART Sortie du systtme | |
Consultation des messages 1ate eption : 2005-10-17 17:15:01 —
Référence 45454545 Yoir: Sinistre [ Journ&l [ Sommaire >
Client : Pascal Barges Créé par : Generic-Adjusterl DermoSystem
Assureur : CGI Insurance Date du sinistre : Z2005-10-12
Assignments
. . g Date de Date de -
%W Service Fournisseur Demandé le début fin Etat
ZP  Expert en sinistres Generic-Adjusterl DermoSystern 2005-10-17 [inconnu) [inconnul Cuvert
Atelier de déboszzelage Garage Gendron 2005-10-17 [inconnu) [inconnul Cuvert
Location de véhicule Dizcount 2005-10-17 [inconnu) [inconnul Cuvert
De : SMART Systern Account FRépondre & I'expéditeur
A : Garage Gendron 2005-10-17 17:08:02
Message : Mouvelle tiche; vos zervices "d'Atelier de débozselage” ont &té zollicités, Weuillez revoir et modifier les dates au
bezain, Répondez 4 I'expéditeur de ce meszzage,
Pigces jointes : (5,cune)
ge Lu
A 7 ~ - 1 A 1 _
Lorsque vous étes dans un écran de tache, cliquez sur ‘Sommaire’ |iteur
- pour consulter les détails de votre assignation. -
e ar
Piéces jommoes— Taucune)
M Mezzanes I ll

€] ||| |4 Internet



A Microsoft Internet Explorer |:||E|b__<|
Fichier _ Edition  Affichage Favoris  Outils 7 !";

-_/I \ﬂ @ _h *Favuris %‘} [;::* "\-\._..P-"\_

viBJok lens & -

Date de perte; 09/05/2005 Cause: Resp. Civile - Qc Assignation & un

Dossier: 190186 Mo police: 01AP 8106798 estimateur
Mormn assure: RICHARD GELIMAS Tl résidence: 41F5-555-5555
Adresse 5245, RUE DE CANMES , LAVAL QC Tel, affaire: 418-555-5556
Code postal: H7 e 1M Tel, autre:
Marque & Modéle: MAZDA 626 Année: 2000 Couleur: Rouge
MNo série; H3823HMN373BDFDE373 Immatriculation: 157 CFD Kms: 114000

Weéhicule en état

Zacs gonflables: . .
de circuler:

Description de 'accident: TP FRAPPE ASSURE & L'aRRIERE

Bumper arriére

Description des dommages: B ey

Une fois I'assignation consultée ou imprimée, |
cliquez sur le bouton ‘Précédente’ du navigateur internet N
pour revenir au message.

&) # Internet




Rechercher un dossier




a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 200 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron
Messages m SMART
& CGl En_cours

Mes activités SMART

Mouvealx messages

Taches en cours

Fichiers ouverts

Mouvelles et MNotes SMART 17 octobre 2005

_
2005-06-06 10:00:00 FR.: Please be sure that you have reviewed the Terms of Service Use,

Cliquez sur ‘Liste’ dans le menu ‘Sinistres’
pour acceder a un dossier.

|@ hiktkp: f fsmartit-demo, cgitp. comySmarty 1 fSecure ) Claim) cimlist, aspsx | | | |ﬂ Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron

| sinistres | Messages | Recherche | utilisateur | SMART
[ Liste | En cours | Journal |

Filtres rapides Sinistres de:Maurice Gendron

Référence: 45454545 O Mes sinistres W Pairs W Utilisateurs supervisés W Ferms
Maot-clé: — O Assuré ' Fournisseur ' Assureur W Tierce Partie Rechercher

1234567 Calin Srith cGI Insurance Generic-Adjusterd 08-05-2005
- - Demosystem -

Generic-adjusters

Sutol Hanlk Snow i3] Insurance O7-26-2005%
S e Demosystem -
1234567 John Smith cGI Insurance Generic-Adjusterd 07-71-2005
- — Demosystem -
45454545 Pascal Borges cGI Insurance Generic-Adjusterd 10-12-2005

Demosystem

Sinistres trouvés:

Cliquez sur ‘Rechercher’ apres avoir
entrer le numéro de dossier dans ‘Référence’
ou un nom dans ‘Mot-clé’.

&] L | |4 Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Micheline Perron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | IR
& CGl

¥Yue d'ensemble des messages Messages destinés &

farious Users

& Ceux des utilisateurs
SUpPEFVISES

Inclure : ¥ Mes messages # Tous disponibles O Ceux des pairs
Rechercher

Message Référence Assure Date de réception

Divers Ity & 2 messages pour ce sinfstre, Sutol Hank Snow Z005-07-26

Divers Iy a 2 messages pour oo sinistre, 1234567 Jobhn Srnith Z2005-08-03
Divers Iy & 2 messages pour ce sinfstne, 1234567 Calin Smith 2005-10-11
Divers Iy 3 3 messages pour oe sinfstre, 600500300 JEMMIFER RED 2005-10-13
45454545 17:40:48

Fascal Borges

Divers Iy 3 4 messages pour ce sinfstre,

Page 1 de 1 Messages trouvés : 5

Pour ouvrir un message, cliquez sur ‘Ceux des pairs’ et ‘Rechercher’.
Messages envoyés a tous endroits apparaitront.

&] L | |4 Internet

=8| x|



3 SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer 2| x|

File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help Mc.ﬁ.Fee WirusScan

17 octobre 2005 Demo Systemn Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Maurice Gendron

[ sinistres | Messaqes | Recherche | utilisateur | SMART
[ Liste | En cours | Journal |

Sinistres de:Maurice Gendran

45454545 O Mes sinistres W Pairs W Utilisateurs supervisés W e

— D assuré ®Fournisseur W Assureur W Tierce Partie Rechercher

Generic-Adijusterl

Demosystem
Sinistres trouves: 1

45454545 Pascal Borges el Insurance 10-12-2005

Cliguez ensuite sur ‘Rechercher’.

@ javascript: _ doPostBackl'dgClaims$_ctl3$lbLasthame',™) | | | |ﬂ Intermet



Gestion des dates




File Edit Wiew Favorites Tools Help [ Jcafee virusscan -

17 octobre 2005 Demo Systemn Yersion 1,7.1.0 Bienvenue & Maurice Gendron
| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART
& cal [ Liste | En cours | Journal |

Etat:0uvert ¥Yue d'ensemble des sinistres Créé le:2005-10-17 16:48:24
Police: 45454545 CPID: 779
Référence: 45454545 Créé par: Generic-Adjusterl DemoSystem
Date du sinistre: Z005-10-12 Journal: Consulter

Assureur: C35I Insurance
Assuré: Pascal Borges

Sommaire imprimahle: Zommaire imprimahble

Formulaires: Information sur l'assuré

Assignments
% Service Fournisseur Demandé le Date de Dt de Etat
début fin
CP  Expetrt en sinistres Genetic-Adjusterl DermoSystern 2005-10-17 [incannu) [incannul Ouvert
Atelier de déboszszelage Garage Gendron 2005-10-17 2005-11-21 [incannul Cuvart
Location de uéhicule Discoury Octobre 2005 | Novembre 2005 | Décembre 2005 ||¥
OCLMM IV S DLMM 1YW 5 oCLMMI1IW S
1 1 2 3 4 5 1 2 3
2 34 5 6 7 8 & 7 & 91011 12 4 5 6 7 & 910

Pour indiquer la date de début et de fin de vos services au dossier
cliguez sur une date et les autres participants seront informé
de I'état de votre mandat. [

|:E:| http: ffsmartit-demo. cgitp, comyiSmarty' 1 fSecurefClaim)clmyiew, aspxrClaimID=779% | | | |ﬂ Internet




a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -
17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron
| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART
T [ Liste [ En cours | Journal |
Etat:0uvert ¥Yue d'ensemble des sinistres Créé le:2005-10-17 16:48:24
Police: 45454545 CPID: 779
Référence: 45454545 Créé par: Generic-Adjusterl DemoSystem
Date du sinistre: zZ005-10-12 Journal: Consulter

Assureur: 31 Insurance
Assuré: Fascal Borges

Sommaire imprimable: Sommaire imprinable

Formulaires: Information sur 'assuré

Assignments

¥ Serwvice Fournisseur pemandé I Date = Bl i Ftat
début fin
cp Expert an sinistras Genertic-Adjusterl DemoSystem 2005-10-17 [inca i Quvert

g Brnul
et
: Cliguez sur ‘inconnu’ dans la colonne ‘Date de début’ a coté de votre nom. art
n Sélectionnez la date de début de vos services sur le calendrier. -

La date de début de vos services sera disponible pour tous les participants au
dossier. Faites de méme avec la ‘Date de fin’ de vos services.

L | |4 Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|

File

'i‘.?'

P

Edit

&= CGl

Etat:Duvert

Sommaire imprimable: Sommaire imprinable

Assignments

Service Fournisseur Demandé le Date = Bl i Ftat
début fin

Expert en zinistrasz Genertic-Adjusterl DemoSystem 2005-10-17 [incannu) [incannu) COuvert

Atelier de débozzelage Garage Gendron 2005-10-17 2005-10-24 ggns-m- Duvert

LDc i 1 Y 1 = — - - - Ert

Wiew  Faworites  Tools  Help Mc.ﬁ.Fee WirusScan

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron

| utilisateur | SMART

¥Yue d'ensemble des sinistres Créé le:2005-10-17 16:48:24

Police: 45454545 CPID: 779
Référence: 45454545 Créé par: Generic-Adjusterl DemoSystem
Date du sinistre: Z005-10-12 Journal: Consulter

Assureur: 31 Insurance

Assuré: Fascal Borges

Formulaires: Information sur 'assuré

Pour consulter I'historique de vos communications dans un dossier,
cliuez sur ‘Journal: Consulter’.

|@ hikkp: f fsmartit-demo, cgitp . comySmarty 1 Secure) Claim, jFnltiew, asp | | | |ﬂ Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |ﬁl |E|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -
17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron
| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART
[ Liste | Encours | Journal |

Reférence: 45454545, Pascal Borge tobre ) CGI Insurance [kl
Journal

Date Entrée Du Au

_ . ZMART Svstem
sn0s-10-17  Mouvelle tache; vos services de "Atelier de débosselage’ ont été  Account Gorege Bendion
o sollicités, Veuilllez revaoir et modifier les dates au besain,
17:08:02 2 3 0 .
Fépondez & I'expéditeur de ce message.
s005-10-17 L8 :_IlenStJ; laisser son x-'leh|lcule au ge“’ageha QI?_IIIIEI F‘nern:re?dlx Generic-Adjusterl g A
17:1d:473 rmatin., envoyer guelgu'un pour aller chercher l'assure 4 ce DemaSystern
rnoment, Mercl,

Z005-10-17 Ty ] Generic-Adjusterl Sarage Gendron

17:15:01 Svp transmettre I'estimé et les photos des dormmages via ADF, I S St

S005-10-17 Generic-Adjusterl

17:70:0% Merci, Le client a un véhicule de location, Garage Gendron CemoSysten

200 3-110-1 Merci, Le client a un véhicule de location, Sarage Gendron Clsea st

17:29:02

2005-10-17 Le wéhi g ' o " Generic-Adjusterl

-10- e vehicule ne sera pas prét pour vendredi, les pieces sont "back . el

17:40:48 § §

2005-10-1 . , . .

17:40:48 Le Journal presente les communications gue vous avez |

Jo05-10-1 envoyés ou regus des autres participants au dossier.

1742116

ZMART Svstem
2005-10-17 La date de fin du service de 'Atelier de débosselage’ a été fixée fcocount fr:’lﬁ.ﬁfILSystem ;l

(& Done L | |4 Internet



Envoyer un message
et / ou une piece jointe




a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer

=8| x|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART

Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Micheline Perron

& CGl "~ Liste | En cours | Journal |

Etat:Ouvert Yue d'ensemble des sinistres Créé le:2005-10-17 16:48:24 =
Police: 45454545 CPID: 779
Référence: 45454545 Créé par: Generic-Adjusterl DemoSystem
Date du sinistre: 2005-10-12 Journal: Consulter

Assureur: 31 Insurance

Assuré: Fascal Borges

Sommaire imprimable: Sommaire imprinable

Inforrmation sur l'assuré

Formulaires:

¥ Serwvice Fournisseur Demandé le Date = Bl i Ftat
début fin
P Expert en zinistres Generic- 7 [incannu) [incannu) COuvert
) Profil de I'utilisateur 2005-10-
Atelier de débozzelage Garage - - 7 2005-10-24 Duvert
Nom - Generic-Adjusterl 28
Location de véhicule Dizcoun CermaoSystem 7 (inconnu) (incannu) Cuvert

La section ‘Assignations’ présente tous les participants au dossier.
Pour envoyer un message ou un fichier a un de ces participants,
cliquez sur le nom du participant.

|é | hitkp: f fsmartit-demo. cgitp. comiSmartyl fBecureMessage/msghlew. aspxrClaimID=7 7 3&R.ecefwer ID=530

[ % Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Micheline Perron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | IR
& CGl "~ Liste | En cours | Journal |

Mouveaux messages f tiches f documents
M"EE 0 Mo zoription du fichier

Generic-Adjuster Ci-joint la facture de location. Merci ﬂ
ﬂ | DernoSysterm
(Expert en sinistres)
Garage Gendron
| | {atelier de
débosselage)
Discount
| (Location de
wehicule) j
\/ Fichiers:

* Awiser/T/CC

Joindre fichier

Enlever fichier

Expert principal 0/ 12000 KB limite

Consu ne

Cochez la case du ou des destinataire(s) de votre message.
Entrez votre message.

(& Done L | |4 Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|

17 octobre 2005

File Edit Wiew Favorites Tools

Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Micheline Perron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | IR
& CGl "~ Liste | En cours | Journal |

A ST /CC

Mouveaux messages f tiches f documents

Mote / Description du fichier :

Generic-Adjusterl
ﬂ H| N DernoSysterm

(Expert en sinistres)

Garage Gendron
| T i atelier de

débosselage)

Discount
| I |{Location de

wehicule)

* Awiser/T/CC

Expert principal

Ci-joint la facture de location. Merci ﬂ

Fichiers:

] New Attachment - Microsoft Intern o ] |

[New Attachment - Mi Joindre fichier >

Enlever fichier

“euillez choisir un dossier:

Le dossier:

Parcourir 0/ 12000 KB limite

Consu

ne

Cliquez sur le bouton ‘Joindre Fichier’
pour ajouter un fichier a votre envoi.

L | |4 Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer

=8| x|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Micheline Perron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART

& CGl "~ Liste | En cours | Journal |

Mouveaux messages f tiches f documents

A ST CC Mote / Description du fichier :
Generic-Adjusterl choixduticier [N 21x| N
ﬂ H|H DernoSysterm - ]
o Regarder dans Dema Attachments - & - [
(Expert en sinistres) g & J = &
Garage Gendron P &utomative Sterea Loss Farm.doc
|0 atelier de Irvoice# 244355, doc
débosselage) |47 phata 20021119,jpg
Discount T Photalink_t . pdf
| I liLacation de S Phatolink_2.pdf
wehicule) T Phatolink_g.pdf j
'@SampleEstimatel pdf Type: Adobe Acrobat Document
Size: 17.5 KB
* Aviser/T/CC
er
ier
Expert principal c mite
File narme: Ilnvuiceﬂ244355.du:uc j Ou Vrir
Consuly ne

Sélectionnez le fichier que vous désirez joindre
a votre message et cliquez sur ‘Ouvrir’.

(& Done L | |4 Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer

File  Edit

&= CGl

Yiew

Favarites

17 octobre 2005

Toals

=8| x|

Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Micheline Perron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART

[ Liste [ En cours | Journal |

Mouveaux messages f tiches f documents

A ST /CC

Mote / Description du fichier :

||

Generic-Adjusterl
DernoSysterm
(Expert en sinistres)

||

Garage Gendron
(Atelier de
débosselage)

||

Discount
(Location de
wehicule)

* Awiser/T/CC

Ci-joint la facture de location. Merci ﬂ

/3 New Attachment - Microsoft Intern:

=101 I

“euillez choisir un dossier:

Le dossier:

|C:HDDcuments and Settingsicsmith.s  Browse.. |

Fichiers

Joindre fichier

< Envoyer & SMART D Annuler | Enlever fichier
Expert principal 0/ 12000 KB limite
Conpe=ultaelao cinjctec on coec I Alloe 5 oonn S ADT I Eounvaer maccana £ +3rhe
Cliquez sur ‘Envoyer a SMART’ pour confirmer votre envoi.
(& Done L | |4 Internet



a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |5j |£|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Micheline Perron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | IR
& CGl "~ Liste | En cours | Journal |

Mouveaux messages f tiches f documents

A ST CC Mote / Description du fichier :

Generic-Adjusterl Ci-joint la facture de location. Merci ﬂ
ﬂ H|H DernoSysterm

(Expert en sinistres)

Garage Gendron
| T i atelier de
débosselage)
Discount
| I |{Location de
vehicule) j

Fichiers:
* Aviser/T/CC Irvoice#244355 doc
Joindre fichier
Enlever fichier
Expert principal 35 /12000 KB limite
Consulter le sinistre en cours | Aller a mon SMART | ( Envoyer message f tache

Le fichier a été ajouté au message.
Cliguez sur ‘Envoyer message / tache’ pour terminer.




a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer - |ﬁl |E|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue & Micheline Perron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | IR
& CGl "~ Liste | En cours | Journal |

Reférence: 45454545, Pascal Borge tobre ) CGI Insurance
Journal
Date Entrée Du Au
ZMART Svstem
snos-10-17  Mouvelle tache; vos services de "Location de véhicule’ ont eté foccount Discount
. sollicités, Veuilllez revaoir et modifier les dates au besain,

17:09:158 2 8 o .

Fépondez & I'expéditeur de ce message.
s005-10-17 L8 :_IlenStJ; laisser son x-'leh|lcule au ge“’ageha QI?_IIIIEI F‘nern:re?dlx Generic-Adjusterl Discount
17:1d:473 rmatin., envoyer guelgu'un pour aller chercher l'assure 4 ce DemaSystern

rnoment, Mercl,
200510 Merci, Le client a un véhicule de location, Garage Gendron s em it
172902
Z005-10-17 Le ve!?n:ule ne sera pas prét pour vendredi, les pigces sont "baclk e Discount
17:40:48 arder”,
2005-10-17  Ci-joint la f = Tocation, ' o . SE”E”S':":‘,E':'J““EH
17:50:57 Pitce jointé: Invoice#244355.doc IsCoLn EMO=ystem

Si vous voulez consulter une piéce jointe,
cliuez sur le nom de celle-ci.

(& Done L | |4 Internet



Modification du profil
et du mot de passe




a SMART Insurance Technology [2005-10-17] - Microsoft Internet Explorer

=8| x|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

Mc.ﬁ.Fee YWirusScan -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron

E Recherche | utilisateur | SMART
CGl

Mes activités SMART

Mouveaux messages 7

Taches en cours

Fichiers ouverts 4

Mouvelles et MNotes SMART 17 octobre 2005

_
2005-06-06 10:00:00 FR.: Please be sure that you have reviewed the Terms of Service Use,

Pour acceder aux coordonnées de votre profil,
sélectionnez ‘Profil’ dans le menu ‘Utilisateur’.

|@ hitkp: f fsmartit-demo, cgitp . comfSmarty 1 fSecureEntity [EntityEdit, aspo | | | |ﬂ Internet
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File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron
| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | sMaRT |
&= CGI _ Profil | Pairs | Supervise |
Profil de I"utilisateur SAUYEGARDE: O
c Morm .'ij Garage Gendron Téléphone : 418-555-1111
orpagnie;
duiis| Les cases indiquées par les fleches prievr <—
adr suUr ce guide, ou le texte apparait en pméra : <
noir foncé dans les cases sur I'écran, pntact:  [Maurice Gendron <
_ sont modifiables. nurriel ¢+ ftest1@garage. com <,:I
ora. / Cliquer sur Sauvegardgr pour ofiché:  [Garags Gondron = —
COoNnserver vos corrections. )
Code Powaor——zrr=r Web <,—|

Direction / <:ﬂmplnyé:
Intersection : ;I

ID Bureau:

Rile: | =MART Participant - Searchable j R A Reference:  VBS0011
|::> [¥ Motification par Email de I"assignation

Services ¢ Atelier de débosselage

Sroupe | Garage Gendron (2) Créé par : SMART Systermn Account

(Mot de passe)
< Sauuegab Annuler |

(& Done L | |4 Internet
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File Edit Wiew Favorites Tools  Help Mc.ﬁ.Fee Wirus3can -

17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | SMART
1

& CGI [_Profil_| _Pairs | Supervise |

Profil de I'utilisateur

SAUYEGARDE: O

Morn de

. Garage Gendron Téléphone : 418-555-1111
Compagnie;
Morn . irs . .
d'Utilisateur: Maurice Gendran Télécopieur
adresse @ 6, rue des Erables futre numéro ¢
Contact Maurice Gendron
Ville : Québec Courriel ¢ |testl@garage.com
Prov. / Etat: QC Mom affiché:  |Garage Gendron
Code Postal @ G1A 141 Web
Direction / :I ID Ernployé:
Intersq— !

Pour modifier votre mot de passe,
cliquez sur le lien ‘Mot de passe'.

se

Groupe

ron (2} Créé par : SMART Systermn Account
(Mot de passe)

Sauvegarder Annuler |

i Internet
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17 octobre 2005 Cemo System Wersion 1.7.1.0 Bienvenue 3 Maurice Gendron

| Sinistres | Messages | Recherche | Utilisateur | IR
& CGl "~ Liste | En cours | Journal |

Changez le mot de passe de SmartIT

Utilisateur : [testli@garage.cam

ancien mot de passe : [

Mouveau mot de [y
passe :

Confirmez le nouveau [
mot de passe :

Sauvegarder

Complétez les champs demandeés et
cliquez sur ‘Sauvegarder’ pour conserver votre modification.

Le mot de passe doit &tre composé d’au moins 8 caracteres
comprenant deux lettres en majuscule en plus d’avoir un chiffre ou un
caractere spécial (exemples: ABcdefgl ou 3Abcdef! ou 4#abcdef).

(& Done L | |4 Internet



Pour de plus amples informations,
n'hésitez pas a communiquer avec nous

soit par téléphone au numéro sans frais 1-866-762-7801

ou par courriel smarthelp@isbc.ca

Le support aux fournisseurs est fourni par ISB Canada.
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